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Inleiding 

Conform het reglement Cliëntenraad doet de Cliëntenraad jaarlijks verslag van haar 
activiteiten. Dit jaarverslag geeft een integraal overzicht van de werkzaamheden, 
overleggen en aandachtspunten van de Cliëntenraad (CR) van Sterker sociaal werk 
– Ouderenwerk in 2025. Het verslag is bedoeld voor cliënten, medewerkers, 
management en andere betrokkenen en laat zien hoe de Cliëntenraad haar 
adviserende en signalerende rol in het verslagjaar heeft ingevuld. 

Leden van de Cliëntenraad in 2025 

Voorzitter 
Gerda Geerdink 

Leden 
Carla Zijlvaart 
Ted van den Boom 
Mart Geven 
Niger Öztürk  
 

In de loop van 2025 heeft de Cliëntenraad actief ingezet op vervanging en 
versterking van de bezetting. Er vonden kennismakingsgesprekken plaats met 
potentiële nieuwe leden. In december 2025 liep Bas Meisters mee ter kennismaking 
met het werk van de Cliëntenraad.  

Ondersteuning Cliëntenraad 

De Cliëntenraad werd ondersteund bij de voorbereiding van vergaderingen, 
verslaglegging en het bewaken van actiepunten door Tineke Roorda. Conny van der 
Aalsvoort is twee keer ingevallen als notulist.  
 

 
 
 



 

 
26-01-2026 

 2 | 5 

JAARVERSLAG 2025 CLIËNTENRAAD OUDERENWERK 
 

 
 
Vergaderingen 

In 2025 kwam de Cliëntenraad structureel zeven keer bijeen voor overleg. De 
afzonderlijke vergaderingen en notulen zijn niet apart opgenomen, maar in dit 
jaarverslag samengevat en thematisch verwerkt. 
Daarnaast vond incidenteel overleg plaats met management en medewerkers van 
Sterker sociaal werk – Ouderenwerk.  
 

Activiteiten van (een deel van) de Cliëntenraad 

In 2025 namen leden van de Cliëntenraad deel aan diverse interne en externe 
activiteiten, waaronder het bezoeken van locaties van Deel de Dag en Goede dag. 
Dat laatste vooral om het zicht op de doelgroep te vergroten. Ook werd actief 
aangesloten bij bijeenkomsten en overlegmomenten met netwerkpartners, met als 
doel signalen uit de praktijk op te halen en het cliëntperspectief te blijven versterken. 

- Overleg met de Seniorenraad gemeente Nijmegen 
In januari en september is er overleg geweest met (een deel van de) seniorenraad, 
gemeente Nijmegen. Raden informeren en adviseren elkaar over aandachtspunten. 
Gespreksonderwerpen in 2025 waren de wachttijden voor mensen die een beroep 
doen op de WMO, de aankomende veranderingen binnen de dagbesteding van 
Sterker, activiteiten voor ouderen met een migratieachtergrond, de 
vergrijzingsproblematiek, voorzorgcirkels et cetera. Afgesproken is dit overleg 
structureel twee keer per jaar te laten plaatsvinden. 
 
Activiteiten buiten Sterker Ouderenwerk: 
 

- Bezoeken van het jaarlijks terugkerend congres “Thuis in de wijk”. Congres 
biedt inspirerende voorbeelden van activiteiten die willen bijdragen aan : 
‘ouderen langer thuis’.  

- Bezoeken jubileumcongres van COiL 
- Gesprek met HAN studenten over vitaliteitsonderzoek dat zij binnen Sterker 

Sociaal werk doen; 
- bijeenkomst in Huize Roza verzorgd door de ouderenwerkgroep van het IVN;   
- bijeenkomst sociale werkplaats HAN over verkenning Bestaanszekerheid van 

ouderen. 

 

 



 

 
26-01-2026 

 3 | 5 

JAARVERSLAG 2025 CLIËNTENRAAD OUDERENWERK 
 

Advieswerk 

In haar advisering hanteert de Cliëntenraad het uitgangspunt dat bij beleidskeuzes 
binnen het ouderenwerk de kwaliteit en toegankelijkheid van de dienstverlening 
centraal moeten staan, met bijzondere aandacht voor kwetsbare en eenzame 
ouderen.  
De adviesfunctie kwam in 2025 vooral tot uiting in gesprekken en 
gedachtewisselingen met management en medewerkers van Sterker Ouderenwerk. 

Overlegthema’s waren:   

• de jaarrekening;  
• Nijmeegse woonzorgvisie 2025 – 2030; 
• de transformatie van Deel de Dag en Goede dag; 
• activiteiten die Sterker Ouderenwerk opzet en ontwikkelt voor ouderen met 

een migratie achtergrond / ontmoetingsactiviteit voor Arabisch sprekende 
mannen;  

• uitvoeringsagenda senioren 2025 – 2027 van de gemeente Nijmegen;  
• wachtlijsten voor mensen die een beroep doen op ondersteuning; 
• het reglement cliëntenraad Sterker Ouderenwerk. 

 

 De raad adviseerde over: 

• de te ontwikkelen training voor ouderen door Lab of Life; 
• het thuiskomstarrangement dat Sterker Ouderenwerk met het CWZ heeft;  
• het bereik van nieuwe doelgroepen ouderen; 
• de kennismaking met en het inductietraject voor nieuwe vrijwilligers en de 

communicatie daaromtrent; 
• communicatie, taalgebruik en toegankelijkheid van informatie / corporate 

folder voor Sterker algemeen; 
• vrijwilligersbeleid en inzet vanuit cliëntperspectief; 
• het document waarop de leveringsvoorwaarden voor Sterker Ouderenwerk 

staan; 
• de inrichting en helderheid van de website voor (potentiële) cliënten; 
• de plaats van de vermelding cliëntenraad op de website; 
• inloopbijeenkomsten voor ouderen in Bottendaal ontwikkeld door studenten 

van het ROC Nijmegen en HAN. 
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Terugkerende vergaderpunten 

• Ontwikkelingen binnen Deel de Dag en Goede dag 

De Cliëntenraad was in 2025 doorlopend betrokken bij de herontwikkeling van Deel 
de Dag en Goede dag richting het naast elkaar bestaan van ontmoetingsgerichte en 
begeleide dagbesteding. Hierbij is gesproken over de terugloop in deelname na de 
coronaperiode, veranderende wensen van een nieuwe generatie ouderen en de 
voorbereiding van een pilot in 2026. De CR benadrukte daarbij het belang van 
bereik, zorgvuldige begeleiding van bestaande deelnemers, vervoer en 
toegankelijkheid. 

 
*   Ouderenwerk, bereik en wachtlijsten 

De Cliëntenraad volgde de ontwikkelingen binnen het ouderenwerk, met aandacht 
voor de toenemende complexiteit van hulpvragen, personeelsverloop onder 
ouderenadviseurs en de gevolgen hiervan voor wachttijden. 

 

• Vrijwilligersbeleid 

In 2025 heeft de Cliëntenraad zich verdiept in het vrijwilligersbeleid, met focus op 
duidelijke processen rondom intake, begeleiding en scholing, passende inzet van 
vrijwilligers en het monitoren van pilots en tevredenheid. 

 

 

Terugblik en vooruitblik  

De Cliëntenraad kijkt terug op een jaar waarin intensief is meegedacht over de 
verschillende onderwerpen die de cliënten van Sterker Ouderenwerk betreffen. Dat 
zal de Raad in 2026 blijven doen met als centrale punten de pilot dagbesteding, 
verdere versterking van participatie van ouderen, het vrijwilligersbeleid, en de  
blijvende aandacht voor toegankelijkheid en kwaliteit van dienstverlening voor 
ouderen in de gemeente Nijmegen. 

• Een specifiek aandachtspunt blijft de bekendheid van de Cliëntenraad binnen 
Sterker Ouderenwerk. Dan gaat het niet zozeer om het weten dat er een 
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Cliëntenraad is maar om het besef dat de raad graag (ook proactief) meedenkt 
over nieuwe ontwikkelingen. We zitten nog te weinig als ‘meedenkende critical 
friend’ in de haarvaten van Sterker Ouderenwerk en willen dat wel graag.  

• Het tijdig geïnformeerd worden over activiteiten binnen en door Sterker 
Ouderenwerk. Dat kan door het krijgen van notulen, projectvoorstellen, 
projectplannen et cetera. Reageren op complexe vragen en gebeurtenissen 
vraagt voorbereiding en dat kan het best als we uitwerkingen van te voren (op 
papier) krijgen.  

Centraal staat dat alle ontwikkelingen binnen Sterker Ouderenwerk door de 
Cliëntenraad met interesse en actief worden gevolgd met aandacht voor alle 
onderdelen van de ontwikkelingen waaronder communicatie, monitoring, beoogde 
en gerealiseerde opbrengst. 

 
 
 
 

 

Namens de Cliëntenraad, 

Gerda Geerdink 
Voorzitter 

 


